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1. Qualifikationsziele 

Ausgehend von betriebswirtschaftlichen Marketing-Konzepten können die Studierenden weitere Möglichkeiten 
einer effizienten und effektiven öffentlichen Aufgabenerfüllung an den Schnittstellen der Verwaltung und ihren 
Zielgruppen identifizieren. Dabei können die Studierenden Unterschiede zum kommerziellen Marketing und zwi-
schen Varianten des nicht-kommerziellen Marketings benennen. Außerdem kennen die Studierenden das durch 
E-Government eröffnete organisatorische Gestaltungspotential. Für verschiedene Verwaltungsbereiche können 
die Studierenden eine Marketingplanung in Grundzügen durchführen (insb. Analyse, Konzeption und Kontrolle) 
und dabei z.B. Verwaltungsstrategie, Markenführung, Qualitätsmanagement, E-Government und Prozess- und 
Personalpolitik begründet berücksichtigen. 

2. Empfohlene Vorqualifikation 

Management öffentlicher Organisationen (Modul 08 des Bachelorstudiengangs) oder vergleichbare Vorqualifika-
tion 

3. Inhalte 

 (Dienstleistungs)Marketing in der öffentlichen Verwaltung 
 Strategische Ausrichtungen des Verwaltungsmarketings (inkl. Informationsgrundlagen und Qualitätsmanage-

ment) 
 Identitätsorientierte Markenführung in territorialen Grenzen 
 Marketingplanung (inkl. Gestaltungspotentiale durch E-Government sowie Prozess- und Personalpolitik)  

4. Lehr- und Lernformen, Arbeitsaufwand 

Vorlesung und Seminar mit aktiver Einbeziehung der Studierenden (42 h); Vor- und Nachbereitung der Lehrver-
anstaltungen (23 h); Vorbereitung Präsentation (75 h); Klausurvorbereitung (40 h). 

5. Leistungsnachweis 

1. Präsentation eines Marketingplans für ausgewählte Dienstleistungen der Verwaltung (Gruppenarbeit) (60 %), 
2. Klausurarbeit (90 Minuten) (40 %). 
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