Masterstudiengang Public Management & Governance

Modul 13 — Personal- und Teamfiihrung

Semester Sommersemester (1./3. Semester bei Start zum SoSe, 2. Semester bei Start zum WS)
Lehrveranstaltungen Personal- und Teamflhrung (S)

Leistungsumfang 2 SWS |3 Credits | 90 h Workload (21 h Prasenzstudium, 69 h Selbststudium)

Teilnahmebedingungen

Modulverantwortliche/-r | Prof. Dr. Petra Hiller

Verwendbarkeit Masterstudiengang Public Management & Governance

1. Qualifikationsziele

Die Studierenden kdnnen die Interaktionsordnung von Personal- und Teamfiihrung in buirokratischen Organisa-
tionen analysieren und unterschiedliches Fiihrungsverhalten situationsgerecht einsetzen. Sie sind in der Lage,
gruppendynamische Prozesse zu erkennen und produktiv zu gestalten. Sie kennen zentrale Gesprachstypen
und sind mit Methoden der Gesprachsfihrung und der Teamentwicklung vertraut.

2. Empfohlene Vorqualifikation

3. Inhalte

e Theorien und Techniken der Personalfiihrung

o Fuhren durch Gesprache: Zentrale Gesprachsarten
« Von der Einzelanweisung zum Coaching von Teams
o Methoden der Teamentwicklung

« Gruppendynamische Prozesse

4. Lehr- und Lernformen, Arbeitsaufwand

Seminar mit Instruktionen, Ubungen, Rollenspielen, Videoanalyse, Fallstudienarbeit unter aktiver Einbeziehung
der Studierenden (21 h); Vor- und Nachbereitung der Lehrveranstaltungen und Erstellung der Leistungsnach-
weise (69 h).

5. Leistungsnachweis

Reflexionsberichte (lehrveranstaltungsbegleitend) (Teilleistungen)
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