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1. Qualifikationsziele 

Die Studierenden können die Interaktionsordnung von Personal- und Teamführung in bürokratischen Organisa-
tionen analysieren und unterschiedliches Führungsverhalten situationsgerecht einsetzen. Sie sind in der Lage, 
gruppendynamische Prozesse zu erkennen und produktiv zu gestalten. Sie kennen zentrale Gesprächstypen 
und sind mit Methoden der Gesprächsführung und der Teamentwicklung vertraut. 

2. Empfohlene Vorqualifikation 

 

3. Inhalte 

 Theorien und Techniken der Personalführung  
 Führen durch Gespräche: Zentrale Gesprächsarten  
 Von der Einzelanweisung zum Coaching von Teams  
 Methoden der Teamentwicklung 
 Gruppendynamische Prozesse  

4. Lehr- und Lernformen, Arbeitsaufwand 

Seminar mit Instruktionen, Übungen, Rollenspielen, Videoanalyse, Fallstudienarbeit unter aktiver Einbeziehung 
der Studierenden (21 h); Vor- und Nachbereitung der Lehrveranstaltungen und Erstellung der Leistungsnach-
weise (69 h). 

5. Leistungsnachweis 

Reflexionsberichte (lehrveranstaltungsbegleitend) (Teilleistungen) 
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