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1. Unternehmensdarstellung BlaBlaCar 

14.07.2016 

 

• Mitfahrzentrale 

• Webbasierte funktionale Vermittlungsplattform 

• 2006 in Frankreich gegründet 

• in 22 Länder präsent 

• über 9 Mio. registrierte Nutzer in Europa 
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BlaBla Car Fahrt in 
Anspruch nehmen

Information im 
Internet

Registration

Profil wird 
automatisch 
anerkannt

Soziodemogra-
fischen Fragen 
beantworten

Über Facebook 
anmelden

Über Email 
registrieren

Nutzungbe-
stimmungen 

(AGB) 
zustimmen

E-Mail Adresse 
eingeben

Festlegung 
vom Kennwort

Kennwort 
durch zweite 

Eingabe 
bestätigen

E-Mail 
Bestätigung

Webseite 
aufrufen

App 
downloaden

Fahrt suchen

Eingabe von 
Abfahrtsort

Eingabe von 
Zielort

Eingabe von 
Datum / 
Uhrzeit

Suchen

Angebote
einsehen

Filter 
auswählen 

nach eigenen 
Präferenzen

Auswahl nach 
Preis

Auswahl nach 
Bewertung des 

Fahrers

Kommunikation

Handy Nr. ist 
angegeben

Messenger

Treffpunkt 
ausmachen 

Austausch an 
Information 
über das 
Fahrzeug

Whatsapp

AnrufSMS

Modell / Farbe

Kennzeichnen
Gepäckbestim-

mung

Treffpunkt
Ankunft 

Treffpunkt

Treffpunkt 
leicht 

auffindbar

Fahrer ist 
pünktlich

Fahrer verspätet 
sich

Nachfragen / 
Bescheid 

bekommen

Fahrt

Ankunft

Zielort 
eingehalten

Weiterfahrt 
nach Hause 

möglich

Bezahlung

Bar

Geld geben

Nicht passendpassend

Rückgeld 
kassieren

Aufrunden / 
abrunden

Jemand kann 
es wechseln

Bewertung

Bewertung 
abgeben

Bewertung nicht 
abgeben

Bewertung 
über App /

Browser 
abgeben

Sterne 
auswählen

Standardsatz 
auswählen

Eigene kurze 
Erklärung 
abgeben

Ergebnis: Eine Fahrt in 
Anspruch genommen

Prozess

Legende:

Entscheidung

Teilprozess

Erstellung des 
Infomaterials

Erstellung App / 
Serverbereitstellung

Erstellung des 
Angebots durch 

Fahrer

Listendartsellung

Anfahrt des Anbieters / 
Tanken / Aufbereitung

Aufbereitung von 
Wechselgeld

Datenhinterlegung / 
Datenbank / Profilerstellung

Datenhinterlegung / 
Datenbank / Profilerstellung

Datenweitergabe 
durch FB

Lösung: E-Mail 
Anmeldung

Zu wenig Angebote 
für die Suche

Lösung: mehr 
Werbung von 

BlaBlaCar

Lange Wartezeit auf 
Antwort

Keine 
Benachrichtigung 
über Antworten

Lösung: Push-
Nachrichten 

von BlaBlaCar

Keine weiteren 
Angaben notwendig

Verzögerung Fahrt

Vollbesetzung

Ungepflegtes Auto

Lösung: auf die 
Bewertungen 

achten

Nette 
Kommunikation

Gute Musik

Preise immer 
eingehalten

Wenige geben eine 
Bewertung ab

Lösung: Push-
Nachrichten: 

Aufforderung um 
die Bewertung 

abzugeben

Negatives Ereignis

Positives Ereignis

Lösungsansatz

Benutzerfreundlich

Pop-Up im 
Internet

Werbung im 
Fernsehen

E-Mail von Bla 
Bla Car

Flyer in öffentlichen 
Plätzen

(Bsp.Hochschulen)

SMS 

„Line of visibility“

Lösungsvor-
schläge

Zustellung der 
Information

Email

SMS

Nachricht über 
die App

2. Gesamtübersicht Blueprint 
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3. Ablauf inkl. kritische Punkte und 

Lösungsansätze  

• Darstellung abgrenzbarer 

Teilphasen 

• Darstellung der kritischen 

Punkte direkt in der Teilphase 

• Darstellung der 

Lösungsansätze 
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Seite 
aufrufen 

Registrat-
ion 

Fahrt 
suchen 

Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 1: Informationen aus dem Internet 
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Schritt 2: 

Registration 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

11 14.07.2016 

Schritt 2: 

Registration 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 3: Fahrt suchen 

13 14.07.2016 

 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 3: Fahrt suchen 

14 14.07.2016 
MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 4: Kommunikation 

16 14.07.2016 

 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

17 14.07.2016 

Schritt 4: 

Kommunikation 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 5: Treffpunkt 

19 14.07.2016 

 

http://www.nuernberg-und-so.de/content/02-blog/094-meine-erfahrungen-blablacar/01.jpg 
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Schritt 5: Treffpunkt 
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http://assets.ahgz.de/media/news/show/102164/mitfahr-app-ueber-blablacar-sollen-sich-fahrer-und-mitf.jpg 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Seite 
aufrufen 

Registration 
Fahrt 

suchen 
Kontakt Treffpunkt Fahrt Ankunft Bezahlung Bewertung 

Schritt 6: Fahrt 

23 14.07.2016 

 

MM IIIb Blueprinterstellung 

Dundare, Hochstätter, Krupa, Mecke, Salm, Schramm 



Schritt 7: Ankunft 
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https://d2hqsaoq1cfj21.cloudfront.net/blogstatics/images/BlaBlaCar_DE_articles/Blogartikel_mfg_de_BlaBlaCar.JPG 
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http://images.google.de/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fgi3000.de%2Findex.php%253Ftinymce
img%253Ddirektinvestition_geldgeber.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgi3000.de%2F133-0-
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Sg-MD4&bih=770&biw=1392 
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Schritt 9: Bewertung 
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4. Ausblick 
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• Neue Zahlungsmethode seit Anfang Juni 2016: Buchung per Kreditkarte 

oder Paypal 

• Ankündigung: Unternehmen will Reservierungsgebühre kassieren 

• Auswirkung: 

• Negative Bewertung der App 

• Weniger Nutzer/Anbieter 
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4. Ausblick 
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• Kritik auf Facebook:  

• das Verfahren sei zu kompliziert 

• keine Möglichkeit ohne Kreditkarte oder Paypalkonto 

• telefonischer Kontakt zu Fahrer erst nach verbindlicher Zahlung 

möglich 

• Warum hat sich das Bezahlverfahren geändert?  

• mehr Sicherheit für Anbieter der Fahrt 

• Bessere Bewertung des Fahrers durch Stornierungsquote 

• Kostenlose Alternative: bessermitfahren.de oder fahrgemeinschaft.de 
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