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Aufbau des Workshops Diakonie

Michaelshoven

Kurzvorstellung der Diakonie Michaelshoven
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Geflichtete und migrierte Menschen mit Behinderung

Beratungsleitfaden

Anwendung mit Fallbeispiel
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[ Kurzvorstellung der Diakonie Michaelshoven } —r..l

Diakonie Michaelshoven Diakonie

Michaelshoven

= Komplextrager

= Grindung des Vereins im Jahre 1950

= 10 Gesellschaften (Kitas, Seniorenhilfe, Eingliederungshilfe,
Wohnungslosenhilfe, etc.)

= 3100 Hauptamtliche Mitarbeitende

= 800 ehrenamtlich tatige Menschen

= 33.000 Kunden p.a.

= 250 Standorte in K6ln und Umgebung
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Kurzvorstellung der Diakonie Michaelshoven

Projekte

Diakonie Michaelshoven Leben mit Behinderungen gGmbH

Netzwerk Fllichtlinge mit Behinderung Koln (2015-2018)
(Netzwerkarbeit und Beratung)

Kompetenzzentrum Flucht, Migration und Behinderung (ab 2018)
(Fortbildungen, Schulungen und Workshops)

Kommunales Integrationsmanagement NRW (ab 2021) s e

(Case Management und Beratung) SR \/anagement | 2
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[ Gefllichtete und migrierte Menschen mit Behinderung ]

Ausgangslage

Identifizierung

Sprachbarrieren

Komplexitat der Beratungsinhalte

B Al PO B
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[ Geflichtete und migrierte Menschen mit Behinderung

Ausgangslage I:II:I|:||:|

Differenzierung der Begrifflichkeiten
Migrationshintergrund vs. Zuwanderung/Flucht

= Verlassliche Zahlen zu geflichteten Menschen mit Behinderung
existieren nicht

= Schatzungen orientieren sich an den Zahlen vom Statistischen
Bundesamt (9,3% Menschen mit einer Schwerbehinderung) und
dem Teilhabebericht der Bundesregierung (2016): 10-15%

= Der 3. Teilhabebericht erfasst ,nur® Menschen mit
Migrationshintergrund

= In Deutschland leben 1,15 Millionen Gefliichtete aus der Ukraine

(Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge)

= ASYIantrége im Jahre 2023: 329.120 (Quelle: Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge)
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Geflichtete und migrierte Menschen mit Behinderung

Identifizierung Q

= In Deutschland findet nach wie vor keine systematische
Identifizierung von geflichteten Menschen mit Behinderung statt

= Unterschiedliche Handhabung in jeweiligen Bundeslandern
= Kein einheitliches Identifizierungskonzept

= Zuweisungen innerhalb Deutschlands féderal gepragt (Bund-
Land-Kommune)

= Notwendiger Informationsaustausch bei der Zuweisung findet
nur teilweise statt

= Identifizierung besonderer Bedarfe und eine umfassende med.
Versorgung geschieht meist nach Zuweisung in den Kommunen D)
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Geflichtete und migrierte Menschen mit Behinderung

Sprachbarrieren \

= Finanzierung von qualitativer Sprachmittlung ist nur teilweise
gegeben

= Fehlende oder zu verbessernde Informationsmaterialien fur die
Zielgruppe

= Integrationskurse sind nur bedingt inklusiv
= Fehlende spezialisierte Kursangebote

= Spezialisierte Kursangebote bestehen nicht flachendeckend
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Geflichtete und migrierte Menschen mit Behinderung

a/\7\0
S/

= Vielschichtigkeit von Inhalten: persdonliche Wohn- und Lebenssituation,
spezifische Bedarfe, Zugangsvoraussetzungen, Sprachbarrieren, etc.

= Benoétigte med. Versorgung oder von Therapien (ausgenommen die
Akutversorgung) findet meist nach Zuweisung in den Kommunen statt

= Zugang zur Hilfsmittelversorgung, Therapien und Pflege teilweise unklar
aufgrund der komplexen Gesetzgebung (Sozialgesetzgebung vs.
Aufenthaltsgesetzgebung)

= Zustandigkeiten Leistungstrager (BAMF, Sozialhilfetrager, Trager der
Eingliederungshilfe, etc.)

= Fehlende Schnittstellen zwischen spezialisierten Beratungsinstanzen
(Beratungen Eingliederungshilfe, Migrationsberatungsstellen, etc.)

= Vernetzung zwischen Beratungsstellen und Leistungstragern kann ein
Schlissel zur Komplexreduktion sein

= Diagnostik, als Zugang zu Leistungen, aufgrund der Sprachbarrieren nur
bedingt mdglich

Komplexitat der Beratungsinhalte
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Beratungsleitfaden

Entwicklung und Zielsetzung

Die Konzeptionierung des Leitfadens hat in Workshops
stattgefunden gemeinsam mit multiprofessionellen
Akteur:innen mit dem Ziel:

= Effiziente interne Dokumentation und Evaluation, aufgrund
finanzieller/zeitlicher Ressourcen

= Erarbeitung von weiteren Perspektiven mit den Ratsuchenden
= Systematische Identifikation von Barrieren und Bedarfen nach ICF

= Identifikation von weiteren Fachberatungsstellen (EUTB, MBE, JMD,
etc.)

= Formulierung von Handlungsempfehlungen

= Ergebnisse kénnen flur das Verfassen von Stellungnahmen oder in
der Bedarfsermittlung genutzt werden (Argumentationsgrundlage)

= Der Leitfaden kann als beschreibbare PDF online abgerufen werden
(Opensource)

= (Ggf. Nutzung durch ,fachfremde™ Beratungsstellen
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Beratungsleitfaden

= ] Kurzversion auf einer Din-A4 Seite komprimiert zum
Einsatz fur eine Erstberatung

= JI Leitfaden fur Beratung und zur Dokumentation mit
Moglichkeiten fur weitere Handlungsempfehlungen oder

Stellungnahmen
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Beratungsleitfaden

%% | KURZVERSION

Produkte und Technologien Spezielle Hilfsmittel, Mobiltatshifen, Wohnraum, Finanzen
Matirliches und vom Menschen veranderte Umwelt Urbare Situation, bedarfsgerechter Sozialraum, Demegraphie
Unterstitzung durch Beziehung/Personen Familie, Freunde, Community, Gemneinde, Vereine, Nachbarschaft

Einstellungen (Ciskriminierung oder Akzeptanz) durchivon:

Familie, Freunde, Community, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft

Dienste, Systeme und Handlungsgrundsitze

Lernen und Wissensanwendung

Persérliche Mobilitit, OPNV, Frezeitangebote, Zuginge zu Leistungen,
Beratungen, Gesundhertliche Versorgung, Pflege, Therapien

sinnliche Wahrmehmung, Elementares Lermen, Problemlgsung, Konzentration

Allgereine Anforderungen

Tagesstruktur, Alltagsbewathgung, Stress und Knisenbewaltigung

Kormmunikation Sprachgebrauch (Muttersprache vs. DaZ/DaF), nonverbale K., schriftliche K,
Mobilrtat Gehen, Fortbewegung, Nutzung von OPNV/Fortbewegungsmittel
Selbstversorgung Pflege, Gesundheitssorge, Ernahrung

Hausliches Leben Wiohnen/VWohnungssuche/Haushaltsfihrung

Interpersonelle Interaktion und Beziehung

Familie, Freunde, Partnerschaften, (in-)formelle Beziehungen

Bedeutende Lebensbersiche

Spracherwerb, Ausbildung, Beruf, finanzielle Stuation

Gemeinschafts-, soziales und staatsbirgerliches Leben

Imteressen

gesellschaftliches Leben, Freizett, Religon, poltisches Handeln

Flucht/Fluchthintergrund/ Flucktgeschichte

Farmilienstruktur! Famibensystem/ Familiennachzug

Indradueller Lebensentwaurt

Zugehongkert ethnische Grupps

Gewochnhetten/Hobbys

Sczickuttureller Hintergrund

Timeline
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Beratungsleitfaden

58 1 KURZVERSION

Umweltfaktoren <: ‘Umweltfaktoren (e) Bedarfe und Barrieren;Was ist vorhanden? Was fehlt? _zsep'mfmm'; » M‘“_W:& i

— s o Lo LliZemnittel Mobilitatshifen, VWohnraum, Finanzen

= Produkte und Technologien ottt aunanogegte

be, Community, Gemeinde, Verene, Nachbarschaft

b=, Community, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft

bhilitat, OPMY, Fremettangebote, Zuginge zu Leistungen,

= Natulrliches und vom Menschen veranderte — [ ommsie e

lie Person und was kann sie nicht (so gut)?

U m We I t Inehmung, Elementares Lemen, Problemisung, Kenzentration
Rlttagsbewiltgung, Stress un d Krisenbewdttigung

h (Muttersprache vs. DaZ/DaF), nonverbale K., schriftliche K,
lwegung, Nutzung von OPNV/For thewegungsmittel

= Unterstlitzung durch Beziehung/Personen reorss Bt

nungssuche/Haushattsfilhrung

be, Partnerschaften, (in-Jformelle Beziehungen

Ausbildung, Beruf, finanzielle Situation

= Einstellungen (Diskriminierung oder s oo, frsz Pl ol Handel
k Relevanz fiir das Fallverstehen?
Akzeptanz)

= Dienste, Systeme und Handlungsgrundsatze

Sezickultureller Hintergrund

Timeline
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Beratungsleitfaden

58 1 KURZVERSION

‘Umweltfaktoren ()

Bedarfe und Barrieren; Was ist vorhanden? Was fehlt?

Relevanz/Bedeutung fiir: _
die Person, ihr Umfeld, Berater:in?

Produkte und Technologien

Spezielle Hilfsmittel, Mobilitatshilfen, Wohnraum, Finanzen

Natiirliches und vom Menschen veranderte Unwelt

Urbane Situation, bedarfsgerechter Sozialraum, Demographie

Unterstitzung durch Beziehung/Personen

Familie, Freunde, Community, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft

Einstellungen (Diskriminierung oder Akzeptanz) durch/von:

Familie, Freunde, Cammunity, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft

Dienste, Systeme und Handlungsgrundsatze

Persénliche Mobilitit, OPNY, Frezsitangebots, Zugings zu Leistungen,
Beratungen, Gesundheitliche Versorgung, Pflege, Therapien

Aktivitaten und ¢ ]
Partizipation

Altivitaten (d)

Wias kann die Person und was kann sie nicht (so gut)?

Lernen und Wissensanwendung

sinnliche Wahrnehmung, Elementares Lemen, Problemigsung, Konzentration

Allgemeine Anforderungen

Tagesstruldur, Alltagsbewaltgung, Stress und Krisenbewaltigung

Kommunikation

Sprachgebrauch (Muttersprache vs. DaZ/DaF), nonverbale K., schriftliche K,

Mabilitat

Gehen, Forthewegung, Nutzung von OPNV/Fortbewegungsmittel

= Kommunikation
= Mobilitat

= Selbstversorgung
= Hausliches Leben

Leben

= Lernen und Wissensanwendung
= Allgemeine Aufgaben und Anforderungen

= Interpersonelle Interaktion und Beziehung
= Bedeutende Lebensbereiche
= Gemeinschafts-, soziales- und staatsburgerliches

le, Erndhrung

he/Haushaltsfilhrung

rschaften, (in-)Jformelle Beziehungen

Ing, Beruf, finanzielle Situation

| Freizeit, Religion, peltisches Handeln

janz fiir das Fallverstehen?
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Beratungsleitfaden

58 1 KURZVERSION

Umnwelfakcoren (¢ S B s G | e Uikl e
Produkte und Technologien Spezielle Hilfsmittel, Mobilitatshilfen, Wohnraum, Finanzen

Natirliches und vom Menschen veranderte Unmwelt Urbane Situation, bedarfsgerechter Sozialraum, Demographie

Unterstitzung durch Beziehung/Personen Familie, Freunde, Community, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft

Einstellungen (Diskriminierung oder Akzeptanz) durch/von: | Familie, Freunde, Community, Gemeinde Vereine, Nachbarschaft

Persanliche Mobilitat, OPNVY, Frezettangebote, Zugange zu Leistungen,
Beratungen, Gesundheitliche Versorgung, Pflege, Therapien

Dienste, Systeme und Handlungsgrundsatze

Aldivititen (d) Was kann die Person und was kann sie nicht (so gut)?
Lernen und Wissensanwendung sinnliche Wahrnehmung, Elementares Lemen, Problemigsung, Konzentration
Allgemeine Anforderungen Tagesstruktur, Altagsbewiltgung, Stress und Krisenbewiltigung
Kemmunikation Sprachgebrauch (Muttersprache vs. DaZ/DaF), nonverbale K., schriftliche K,
Mobilitat Gehen, Forthewegung, Nutzung von OPNV/Fortbewegungsmittel
Selbstversorgung Pflege, Gesundhettssorge, Emahrung
Hausliches Leben ‘Wohnen/Wehnungssuche/Haushattsfiihrung
Interpersonelle Interaktion und Beziehung Familie, Freunde, Partrerschaften, (in-)formelle Bezichungen
Bedeutende Lebensbersiche Spracherwerb, Ausbildung, Beruf, finanzielle Situation

Pe rSO n b e ZO ge n e P Gemeinschafts-, soziales und staatsblrgerliches Leben gesellschaftliches Leben, Freizett, Religion, pelitisches Handeln

Faktoren N e
Flucht/Fluchthintergrund/ Fluchtgeschichts

ey oo sy

tem/ Familiennachzug

If

ruppe

= Biographische Aspekte

= Charaktereigenschaften
= Herkunft

= Relevante Themen und
Lebensentwiirfe
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Beratungsleitfaden

%% 1 KURZVERSION

P — st s o W C——> Notizen
Produkte und Technologien Spezielle Hilfsmittel, Mobiltitshitfen, YWohnraum, Finanzen 4
MNatirliches und vom Menschen verinderte Unmwelt Urbane Situation, bedarfsgerechter Sozialraum, Demographie R e I eva n Z fu r
Unterstitzung durch Beziehung/Personen Familie, Freunde, Community, Gemeinde, Versine, Nachbarschaft
Einstellungen (Diskriminierung oder Alzeptanz) durchfvon: | Familie, Freunde, Community, Gemeinde, Vereine, Nachbarschaft d ie
Dienste, ysterme und Handiungsgrunditze Personliche Mohbilitat, OPNV Frezetangebote, Zugénge. zu Leistungen,
Bt GaamdiatkisVersamas Pl hess P erson

Lernen und Wissensanwendung sinnliche Wahrnehmung, Elementares Lernen, Problemi@sung, Konzentration U m fe I d
Allgemeine Anforderungen Tagesstruktur, Altagsbewatigung, Stress und Knsenbewaltigung .
Kemmunikation Sprachgebrauch (Muttersprache vs. DaZ/DaF), nonverbale K., schriftliche K, B e rat e r: I n
Mobiltat Gehen, Fortbewegung, Nutzung von OPNV/Fortbewegungsmittel
Selbstversorgung Pflege, Gesundheitssorge, Ernghrung
Hausliches Leben Wohnen/Wohnungssuche/Haushaltsfihrung.
Interpersonelle Interaktion und Beziehung Familie, Freunde, Partnerschaften, (in-Jformelle Beziehungen
Bedeustende | ebensbersiche Spracherwerb, Aushildung, Beruf, finanzielle Situation
Gemeinschafts-, soziales und staatsbiirgerliches Leben gesellschaftliches Leben, Freizett, Religion, polttisches Handeln

Faktoren Besteht eine Relevanz fiir das Fallverstel —D Notizen,

Interessen

Flucht/Fluchthintergrund/ Fluchtgeschichte R e I eva n Z fu r

Familienstruktur/ Familiensystem/ Familiennachzug.

Indradueller Lebensentwurf d a S

Zugehdngkett ethnische Grupps
e Fallverstehen

Scmckultureller Hirtergrund

Timeline
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Beratungsleitfaden

Relevanz/Bedeut

ung fir: die

Person, ihr Fehlende Vorhandene
Il Leitfaden- Umfeld, Unterstiitzung/  |Unterstiitzung/ Anmerkungen/
Umweltfaktoren (e) Berater:in? Diskriminierung  |Akzeptanz Handlungsempfehlungen

N N N

Darstellung von

MOglIChkelt der Anmerkungen,
Darstellung von Handlungs-
Sichtweisen empfehlungen oder
Zielformulierungen
Aufgeschllsselt nac_h Benennung von
Umweltfaktoren mit fehlender
bestimmten N
Fragestellungen/ ~Unterstitzung/
Grundthemen in dem Diskriminierung oder
jeweiligen Kapitel vorhandener
oder Lebensbereich Unterstltzung/
Akzeptanz
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Beratungsleitfaden

Relevanz/Bedeut

ung fir: die

Person, ihr Fehlende Vorhandene
Il Leitfaden- Umfeld, Unterstiitzung/  |Unterstiitzung/ Anmerkungen/
Umweltfaktoren (e) Berater:in? Diskriminierung  |Akzeptanz Handlungsempfehlungen
Dienste, Systeme und Sind (Fach-) Arzte/Therapien in

Handlungsgrundsatze erreichbarer Ndhe?
Besteht eine Anbindung zu
(Fach-)Arzten/Therapien?

Sind Angebote zu Sprach-
und Integrationskursen
vorhanden? Spezialisierte
Sprachkurse?

Sind Zugdnge zu Leistungen
der sozialen Sicherung (SGB)
vorhanden?

Besteht Anspruch zur
Teilhabe am Arbeitsleben
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Beratungsleitfaden

(d)

Il Leitfaden-
Aktivitdten

Grundthemen

Besteht eine
Relevanz/Bedeutung:
die Person, ihr
Umfeld, Berater:in?

Was kann die
Person?

Was kann die Person

nicht/nicht so gut? Anmerkungen

2\

N\

Aufgeschlisselt
nach den
Lebensbereichen
mit bestimmten
Fragestellungen/
Grundthemen

Moglichkeit
der
Darstellung
von
Sichtweisen

Moglichkeit zur
Darstellung von
Handlungs-
empfehlungen oder

© Diakonie Michaelshoven Leben mit Behinderungen gGmbH, Stand 04/2023
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Zielformulierungen

Darstellung von
Ressourcen und
Bedarfen




Beratungsleitfaden

Besteht eine
Relevanz/Bedeutung:

Il Leitfaden-

Aktivitdten die Person, ihr Was kann die Was kann die Person
(d) Grundthemen Umfeld, Berater:iin?  [Person? nicht/nicht sogut?  |Anmerkungen
Tagesstruktur,
Alltagsbewaltigung,
Allgemeine Stress und
Anforderungen Krisenbewaltigung
Sprachgebrauch:
Muttersprache/Deutsch
als
Zweitsprache/Deutsch
Kommunikation als Fremdsprache
Bedeutende
Lebensbereiche Spracherwerb (I-Kurs)

Ausbildung/Schule

Vorbereitung auf
Erwerbstatigkeit

Berufsauslibung

Finanzielle Situation
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Konzeption us

Diakonie
Michaelshoven

Manuel von Gilsa
Kompetenzzentrum Flucht, Migration und Behinderung
Diakonie Michaelshoven Leben mit Behinderungen gGmbH

Wolfram Buttschardt
Handicap International, Projekt Crossroads

Unter Mitwirkung von:
Fall- und Fachberatung der Diakonie Michaelshoven Leben mit

Behinderungen gGmbH

Handicap International e.V.

Kontakt-, Koordinierungs- und Beratungsstelle Kéln (KoKoBe)
Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Peer-Beratung der KokoBe-KoIn

Stadt Kdln, Amt fuar Integration und Vielfalt, Kommunales
Integrationszentrum

transfer-unternehmen fur soziale innovation

© Diakonie Michaelshoven Leben mit Behinderungen gGmbH, Stand 11/2024 Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation und ohne miindliche Erlduterungen unvollstandig.




Links und weitere Informationen L

Diakonie
Michaelshoven

Spezialisierter Beratungsleitfaden nach ICF
im Kontext Flucht, Migration und Behinderung

UNGESEHEN?!

Geflichtete Menschen mit Behinderungen in Deutschland:
Ergebnisse der Bedarfserhebung

(Bedarfserhebung, DRK)

Leitfaden zur Beratung von Menschen mit einer Behinderung

im Kontext von Migration und Flucht
(Leistungsubersicht Aufenthaltsrecht,

Passage+Caritasverband)

AY4

Kompetenzzentrum Flucht Migration und Behinderung
Fortbildung/Schulung/Workshops

.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit




